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Cin’in Vuhan kentinde baglayarak tiim Diinya’y: tehdit etmeye devam eden ve Diinya Saghk Orgiitii
tarafindan pandemi olarak nitelendirilen Coronaviriis (Covid-19) salginindan vatandaglarimizi korumak ve salginin
yayilmasini engellemek adina, Igigleri Bakanligimizin “’Konaklama Tesislerinde Uygulanacak Standartlar ve
Tedbirler Hk.”” Konulu genelgesi ile ilgili olarak, il Hifzissthha Kurulu Vali Koksal SAKALAR Bagkanliginda
toplanmugtir. Toplantida;

% Ilimiz Genelinde halen faal olan veya yeni faaliyete gegecek olan; otel, termal/kaplica otelleri, motel, apart
otel, pansiyon, kamu kurum ve kuruluglarina ait misafirhaneler/kamplar ile her tiirlii konaklama tesislerinin
faaliyetlerine izin veren mevzuat hiikiimleri (Turizm Tesislerinin Niteliklerine iligkin Y&netmelik, Isyeri
Ag¢ma ve Caligma Ruhsatlarina iligkin Yonetmelik vb.) ile is saglig ve giivenligine iligkin tedbirlere ilave olarak
asagida Igisleri Bakanliginin Genelgesi ile de belirtilen &nlemlerin alinmasi ve siirekliliginin saglanmasina,

A)Genel Esaslar

1. Bilim Kurulunun sektorel bazda yayinladigi rehberler esas alinarak konaklama tesisinin biinyesinde bulunan
tim boliimlerine yonelik (misafir odalari, yemekhane/restoran, mutfaklar, yiizme havuzlari, spor merkezleri,
hamam, sauna, SPA merkezi, kaplica vb.) temizlik/hijyen uygulamalar1 ve siiregleri, misafir/personelde
hasta, semptomlu, giipheli durumlarin varlig1 ve acil hallerde ulagilacak/yonlendirilecek kigi/kurumlari,
hastalik belirtileri gésteren misafire personelin yaklagimini ve bu kapsamda alinacak 6nlemleri belirlemek
tizere “Tesis Igi Salgin Tedbir Plant” hazirlanacaktir. Bu planda;

a. Tesisin koronaviriis sorumlusu/sorumlularinin ad, soyad ve iletigim bilgileri,

b. Tesiste yer alan restoran, kafeterya, hamam, sauna, buhar banyosu, masaj iiniteleri, jimnastik
salonu/spor salonu gibi 6zel ve genel kullanima 6zgii alanlarin her birinde bu Genelge dahilinde belirlenen
kurallarin yan1 sira mesafenin korunmasini saglamak iizere ayni anda kag¢ personelin/misafirin bulunabilecegine
yonelik planlamalar,

¢. Tesiste bulunan ortak kullanim alanlarinda mesafeye yonelik yer igaretlemeleri, bu alanlarin g¢aligma
saatleri, caligma usulleri (randevu, sira usulii vb.), her kullanim sonrasi uygulanmasi gereken temizlik,
dezenfekte ve havalandirma iglemleri ve bu iglemlerin siiresi, temizlik/dezenfekte/havalandirma iglemleri
sonrasinda yeni misafirin kabulii i¢in beklenilecek siireye yonelik planlamalar,

¢. Lokanta/restoran ve resepsiyon gibi mesafenin korunmasin1 zorlagtirabilecek alanlara yonelik yer
isaretlemeleri, gerit ve bariyer diizenlemesi vb. tedbirler,

d. Tesis igerisinde misafirlerin birbirleri ve personel ile temasin1 en aza indirmek, mesafenin
korunmasini saglamak ve misafirlerin ulagmak istedikleri yere kolayca ulagmalarini saglamak
amaciyla; Kkoridorlarin/alanlarin gidig/doniis yonlii olacak sekilde zemin igaretlemelerini igeren gerekli
tedbirler,

e. Tesis biinyesinde bulunan tiim bodliimler igin (lokanta/restoran, mutfaklar, spor salonlari, misafir
odalar1 vb. alanlar igin ayr1 ayr1 olugturulacak) tesis personeline ydnelik takip ve denetim ¢izelgeleri,

f. Tiim genel kullanim alanlarinin (genel tuvalet, lobi, resepsiyon, tesis koridorlar1 vb.) temizligi/dezenfekte
edilme siklig1 (bu siire 2 saati agmayacak gekilde belirlenecektir), bu alanlarin temizlik/dezenfektesi igin
kullanilacak arag, gere¢ ve malzemeler ile bunlarin kullanimlarina iligkin standartlar,
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g. Tesisin tiim alanlarinin (misafir odalar1, yemekhane/restoran, mutfaklar, ortak kullanim alanlar1 vb.
dahil) temizliginde personel tarafindan uyulacak standartlar, temizlik esnasinda kullanilacak koruyucu
ekipmanlar (tibbi/bez maske, tek kullanimlik eldiven, yiiz koruyucu siperlik vb.) ve bunlarin kullanim
siirelerinin yan1 sira Koronaviriisle miicadele kapsaminda yapilacaklar hakkinda verilecek teorik/pratik egitimler
ve denetim usulleri,

g. Tesislerde konaklayan misafirlerin  konaklama siireleri  bittikten sonra odanin
temizligi/dezenfekte edilmesi ve havalandiriimasi, ayni odaya yeni misafirin kabuliine iligkin prosediirler,

h. Tesise kabulii yapilacak gida ve temizlik maddeleri vb. tesis digindan gelen her tiirli malzemenin
kabuliine iliskin usul ve esaslar, bu malzemeleri getiren kisilerle temas edecek tesis personelinin ad, soyad ve
iletisim bilgileri ile bu kigilerle temasin en aza indirilmesine ydnelik alinacak tedbirler (Bu kapsamda, ilgili
personel temas ettigi kisilerin ad, soyad ve iletigim bilgilerini kayit altina alacak ve bu bilgiler asgaride 14
giin siireyle muhafaza edilecektir.),

1. Misafirlerin ve personelin tesisin tiim alanlarini kullanirken uymalar1 gereken saghk ve hijyen kurallar
hakkinda bilgilendirilmesi ve bu kurallarin personele tebligi,

i. Misafir ve personelde hasta, semptomlu, siipheli durumlarin varligi ve acil hallerde ulagabilmek ve
gerekli yonlendirmeyi yapabilmek iizere tesise en yakin saghk kurulugu, bu saglik kurulugunun adresi, telefon
numarast,

j-Hastalik belirtileri gdsteren personel/misafirle ilgilenecek tesis gorevlisi/gorevlilerinin ad, soyad ve telefon
bilgileri (bu kigiler 24 saat esasina gore gorev yapacaktir.),

Tesis gorevlisinin siipheli veya pozitif vaka durumda olan kisilere yaklagimi, Saglik Bakanlhig: ile Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginca belirlenen/belirlenecek usul ve esaslar dahilinde siipheli/hastanin saghk kurulusuna
yonlendirilmesi, takibi, konaklamasina iligkin esaslar,

k. Koronaviriis (Covid-19) siiphesi ile en yakin saglik kurulusuna yonlendirilen personel/misafirin
konakladigi odanin temizligi/dezenfektesinin yapilma usulleri (temizlik personelinin bu iglemleri yaparken
kullanacag koruyucu ekipmanlar ve iglem siiresi vb.), bu Kigilerin temas ettigi kisilere ve diger misafirlere yonelik
alinacak tedbirler, hususlari ile her tesisin bulundugu bélgenin 6zellikleri (vaka sayisinin yogunlugu vb.) dikkate
alinarak ihtiyag duyacag diger hususlara da yer verilecektir.

“Tesis I¢i Salgin Tedbir Plam” kapsaminda, uyulmas: gereken kurallar tesiste personel ve misafirlerin
kolaylikla gorebilecegi alanlara (lobi, resepsiyon, yogun olarak kullanilan koridorlar, restoran/lokanta
girisleri vb.) ve misafir odalarina asilacaktir. Bahse konu plan tesisin internet sitesinde de yayimlanacaktir.
“Tesis I¢i Salgin Tedbir Plan1” kapsaminda, misafirler tarafindan kullanilacak konaklama tesisinin
biinyesinde bulunan tiim béliimler/alanlar igin bu genelge kapsaminda uyulmasi gereken tiim kurallar
belirlenecek ve bu kurallarin uygulanmasi ve denetiminden sorumlu personel goérevlendirmesi
yapilacaktir. Bu gorevlendirme yapilirken tesisin bilyiikliigii goz 6niinde bulundurulacak, gorevlendirilecek
personel sayis1 da bu dogrultuda belirlenecektir.

Plan diizenli araliklarla degerlendirilecek, uygulamada kargilagilan sorunlar, getirilen ¢ziimler ve kamu kurum
veya kuruluglarinca uygulamaya konulan ilave tedbirler dikkate alinarak giincellenecektir.

Koronaviriis sorumlusu/sorumlular1 tarafindan gerektiginde ibraz edilmek iizere hijyen ve temizlik
tedbirleri basta olmak iizere her bir alan igin alinan/uygulanan tedbirlere iligkin giinliik/periyodik izleme
formlar:1 ve kontrol listeleri hazirlanacaktur.

Koronaviriis sorumlusu/sorumlulari s6z konusu formlar1 kullanarak her saat bas tesiste alinmasi gereken
tedbirleri denetleyecek, aksakliklar1 giderecek ve varsa alinmasi gereken ilave tedbirler konusunda tesis
yonetimini bilgilendirecektir.

Tesislerde konaklamaya gelen misafirlerin hem diger misafirlerle hem de tesis personeliyle fiziksel
temasini azaltmak amaciyla tesisin ortak kullanim alanlar1 i¢in mesafe planlar1 hazirlanacaktir. Hazirlanan
bu planlar g¢ergevesinde tesisteki tiim iinitelerin giriglerinde ve sira olugabilecek her noktada mesafeyi
saglamaya yardimci yer isaretlemeleri yapilacaktir.

Tesislerdeki ortak kullanim alanlarinda (restoran/yemekhane girig/gikis, ATM noktalari, lavabo ¢ikiglari,
havuz, plaj, hamam, sauna, termal/kaplica vb.) el antiseptigi veya dezenfektan bulundurulacak, temasi
miimkiin oldugunca azaltabilmek igin bunlarin miimkiinse fotoselli olmalari saglanacaktir.
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Koronaviriis (Covid-19) ve hijyen uygulamalarina iligkin bilgilendirme afig/panolar1 hazirlanacak, personel ve
misafirlerin rahatlikla gorebilecegi alanlara asilacaktir.

Misafirlere, resepsiyonda Koronaviriis (Covid-19) ile hijyen konusunda alinan 6nlemler ve uygulamalar
ile misafirlerin uyacaklar1 kurallar hakkinda yazili bilgilendirme yapilacaktir.

Misafirlerin talep etmesi halinde tesis giriginde yeterli miktarda maske bulundurulacaktir.
Konaklama tesislerinde Koronaviriis (Covid-19) siiphesi tagiyanlar ile pozitif olan vakalar kargisinda ne tiir
islemlerin yapilacagna iligkin usul ve esaslar Kiiltiir ve Turizm ile Saglik Bakanliklarinca belirlenecektir.

flgili mevzuat geregince biinyesinde revir/saglik birimi bulundurmasi zorunlu olan igletmeler, bu kapsamdaki
personelin tam zamanl olarak gérev yapmalarina iligkin gerekli planlamalar1 yapacaktir.

Pandemi siiresince tesislerde bulunan kapali alanlarda konser, gosteri vb. toplu etkinliklerin yapilmasina
miisaade edilmeyecektir.

Tesis biinyesinde bulunan mescitler 22/05/2020 tarihli ve 8357 sayili Genelge hiikiimlerine uygun olarak
kullanima agilabilecektir. Mescitlerin anilan Genelge kapsaminda kullanimina iligkin gerekli bilgilendirmeler
(afig, pano vb.) mescit giriglerine asilacak, bu kosullar haricinde mescitlerin kullanilmasina kesinlikle miisaade
edilmeyecektir.

Valilik/Kaymakamliklarca, konaklama tesisleri ve alt faaliyetlerine iligkin Saglik Bakanligi Koronaviriis
Bilim Kurulu, ilgili Bakanliklar ile yetkili kamu kurum ve kuruluglarinin yaptigi/yapacag: tiim
diizenlemeler takip edilerek uygulama gézden gegirilecek ve gerekli hallerde giincellenecektir.

B)Personel ve Egitim

1.

10.

Personel girisinde, dezenfeksiyon paspaslari ve el dezenfeksiyonu veya antiseptigi bulundurulacaktir.
Personelin tesise girig/cikiglarinda viicut 1s1s1 8lgiimleri termal sensorlerle ya da temassiz ates Olgerlerle
yapilacak ve bu veriler giinliik olarak kayit altina alinacak ve asgari 14 giin siireyle saklanacaktir. Ayrica
personclin birlikte yasadigi kigilerin de koronaviriis (Covid-19) agisindan izlenebilmesi igin personelden bu
kapsamda bilgi alinacaktur.

Tesislerde g¢alisan personel igin yeterli miktarda koruyucu ekipman bulundurulacaktir. Tiim
personel, ¢alisma esnasinda caligma alaninin gerektirdigi tibbi/bez maske, yiiz koruyucu seffaf siperlik vb.
kisisel koruyucu ekipmani kullanacaktir (Maske nemlendik¢e ya da kirlendikge degistirilecek, yeni
maskenin takilmasi esnasinda ise el temizligine 6zen gosterilecektir.).

Personel kiyafetlerinin giinliik temizligi ve hijyeni saglanacaktir.

Personel, el hijyenine dikkat etmesi konusunda siirekli uyarilacaktir. (El hijyenini saglamak i¢in ellerin en
az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanacagi, su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazh el
antiseptiginin kullanilacagi hususu esas alinacaktir.)

Eldivenin dogru kullanilmamasi Koronaviriis (Covid-19) bulag riskini artirabileceginden
personelin kart, para veya fig alirken temasi dnlemek iizere eldiven kullanmak yerine ellerin yikanmasi
veya el antiseptigi kullaniimasi yeterli olacaktr.

Ayni vardiyada miimkiin oldugunca ayni personelin ¢aligtirilmasina 6zen gosterilecektir.

Tesis biinyesinde gorev alan personele igletmede uygulanacak plan, hijyenik malzeme ve koruyucu
ekipmanlarin kullanimi konusunda periyodik temel egitimler verilecek/verdirilecektir. S6z konusu
egitimler mesafe kurallarma uygun ortamda miimkiinse uzaktan egitim (e-egitim) metoduyla
gergeklestirilecektir.

Temas ve izlem haritasi olusturulabilmesi amaciyla iinitelerden sorumlu ydneticilerce personelin
giin igerisinde galigtig1 hizmet alani, saati ve siiresini gosterecek sekilde kayit tutulmasi saglanacak ve bu
veriler asgari 14 giin siireyle saklanacaktur.

Tesislerde gorevli personelin dus-tuvalet, dinlenme, ortak yemek ve sosyal alanlar1 mesafe kosullarina gore
diizenlenerek (bu konuda gerekirse yer isaretlemeleri, gerit, bariyer vb. diizenlemeler yapilacak) bu alanlarin
kapasitesi belirlenecek ve belirlenen kapasiteye uygun olacak sekilde personelce kullanimina miisaade
edilecektir. Bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonu diizenli olarak saglanacaktir.
Ayrica buralarda alkol bazl el antiseptigi/dezenfektan1 bulundurulacaktir.
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Tesislerde ise yeni alinacak ya da mevcut (galisan) personelin ise baglayisi yapilmadan &nce,
Koronaviriis (Covid-19) hastas: olup olmadig1 veya hastaligi atlatmig ise son negatif test sonucundan itibaren
14 giinliik siirenin gegip gegmedigi ve sonucu pozitif biriyle temasli olmasi nedeniyle takibe girip
girmedigi sorgulanacaktir. Sorgulamalarda amilan durumlara rastlanilmasi halinde; gerekli tedaviyi
olmadan ve/veya son negatif test tarihinden itibaren 14 giinliik bir siire gegmeyen personelin ise
baglayisi/ise devam1 yapilmayacaktir. Ayrica personelin ise kabul sartlarinda Milli Egitim Bakanhg: veya
hijyen egitimi verme yetkisi olan firmalardan “Hijyen Egitimi Sertifikasi”na sahip olma kriteri de dikkate
alinacak, mevcut galigan personelin bu Genelgenin yayimlanma tarihinden itibaren en geg 1 ay igerisinde
uzaktan egitim (e-egitim) metoduyla anilan sertifikay1 almasi saglanacaktir.

Personelin konaklama iiniteleri/lojmanlarda kogus sisteminde konaklama yapilmasina miisaade
edilmeyecek, personelin en fazla 4 kisilik odalarda konaklamas: saglanacaktir. Bu alanlara digaridan
ziyaretgi, akraba ve arkadag kesinlikle kabul edilmeyecektir. Bu alanlarda ve personel transferlerinde
mesafenin korunmasina yénelik énlemlerin (servis araglari igin belirlenecek mesafe kurallarina uygun
olarak personel taginmasi, yemekhanelerde mesafeyi koruyucu gerekli yer isaretlemelerinin yapilmasi,
tibbi/bez maske kullanilmasi vb.) yani sira diger hijyen 6nlemlerinin de alinmasi saglanacaktir.
Tesis girig/gikiglarinda gorev yapan giivenlik gorevlilerinin (fiili olarak gorev yaptiklar: siire boyunca)
maske ile beraber yiiz koruyucu/siperlik kullanmalari zorunlu olacaktir. Giivenlik gorevlilerine
yaptiklar1  iglemlerden (kimlik alip-verme vb.) sonra kullanmalari igin alkol bazli el
antiseptigi/dezenfektani, tek kullanimlik mendil ve atiklar1 i¢in 6zel ¢op torbalari verilecektir.

Personel, kendisinde veya birlikte yasadig: kisilerde Koronaviriis (Covid-19) semptomlarini gérmesi
halinde bu durumu vakit kaybetmeksizin tesis yoneticisine bildirecektir.

Tesis yonetimince personele belirli periyotlar halinde ve herhangi bir siipheli durumun varlig (yiiksek
ates, Oksiirme, nefes daralmasi, koku alma duyusunda kayip, halsizlik vb.) halinde Koronaviriis
(Covid-19) testi yaptirilacak, sonuglar kayit altina alinarak muhafaza edilecek, test sonucu pozitif ¢gikan ya
da test sonucu pozitif biriyle temasli olmasi nedeniyle takibe giren, test sonucu pozitif olup iyilesen ancak
son negatif test sonucundan itibaren 14 giinliik takip siiresi gegmeyen ve kendisi veya birlikte yasadig
kiginin siipheli durumda olmasi nedeniyle test yaptirilan personelin test sonucu alinana kadar ¢aligmasina
kesinlikle miisaade edilmeyecektir.

Personelin tesise girigi/gorevi esnasinda herhangi bir hastalik belirtisi gostermesi halinde (yiiksek ates,
oksiirme, nefes daralmasi, koku alma duyusunda kayip, halsizlik vb.) bu Genelgenin “4) Genel Esaslar”
béliimiiniin 72 nci maddesinde yer verilen hiikiimlere gore hareket edilecektir.

Personel, koranaviriis semptomu/siiphesi bulunan misafir ile temas etmesi halinde nasil hareket edecegi
konusunda bilgilendirilecektir.

C)Temizlik ve Hijyen

Tiim alanlarin temizligi, yiizeyin niteligine gére standartlara uygun dezenfeksiyon malzemeleri ile
belirlenen siklikta yapilacak ve bu Genelgenin “4) Genel Esaslar” bolimiindeki 5 inci madde
uyarinca hazirlanacak giinliik/periyodik izleme formlari ve kontrol listeleri ile temizlik/hijyen uygulamalari
diizenli olarak kayit altina almacaktir.

Temizlik personeli temizlik/dezenfekte iglemleri siiresince mutlaka tibbi/bez maske, seffaf yiiz koruyucu
siperlik kullanacaktir. (Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini g¢ikarip is yerindeki ¢op
kutusuna atacak ve ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikayacaktir.)

Toz ¢ikaran siipiirme veya yiiksek basingli su veya kimyasal piiskiirtme iglemlerinden kagimlacak, yer ve
yiizeylerin temizliginde nemli silme-paspaslama tercih edilecek, temizlik, su ve deterjan ile tek kullanimlik
temizlik bezleri vasitasiyla yapilacaktir.

Dezenfektan ile deterjan vb. kimyasal maddeler karigtirilmayacaktir. Dezenfektan vb. iiriinlerin giines gdrmeyen
ve serin alanlarda muhafaza edilmesi saglanacaktr.

Kap1 kollari, tirabzanlar, asansor diigmeleri, elektrik diigmeleri, post cihazi, telefon, havlu karti, oda kart1 veya
anahtar1, sezlonglar, dug bataryalari, masa/sehpa yiizeyleri gibi elle temas1 yogun olan yiizeylerin sik sik
temizligi ve dezenfeksiyonu yapilacak, giinliik/periyodik izleme formlarvkontrol listeleri ile

temizlik/hijyen uygulamalari diizenli olarak kayit altina alinacaktir. .
/
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Klor bilesikleri ile temizlik yapilmasinin uygun olmadig yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihazlarin yiizeyleri %70°lik alkolle silinerek gerekli dezenfeksiyon saglanacaktir.

Genel tuvaletlerin giris kapis1 miimkiinse otomatik kapi sistemi olarak diizenlenecek, diizenlenememesi halinde
uygun sekilde paravan konularak girig kapilari agik tutulacaktir. Bu alanlarin zeminleri, klozetler, pisuarlar,
lavabolar, musluk ve batarya bagliklar1, kap1 kollar1 sik sik (miimkiinse her kullanimdan sonra dezenfekte
edilebilecek bir planlama yapilacak) su ve deterjanla temizlenerek 1/10 oraninda sulandirilmig
¢amagir suyu kullanilarak dezenfekte edilecek ve iinitelerden sorumlu yoneticilerce giinliik/periyodik
izleme formlar1 ve kontrol listeleri ile temizlik/hijyen uygulamalar: diizenli olarak kayit altina alinacaktir.
Ayrica tuvaletlerde devamli sivi sabun, tuvalet kagidi, kagit havlu ve ¢op kutusu bulundurulacak ve temasi
miimkiin oldugunca azaltabilmek igin musluklarin, siv1 sabun iinitelerinin miimkiinse fotoselli olmalari
saglanacaktir. El kurutma cihazlarinin kullanimina izin verilmeyecektir.

Kapali mahallerin siklikla dogal havalandirmasi saglanarak, klima ve havalandirma sistemleri Bilim Kurulunun
belirledigi standartlara uygun olarak kullanilacaktir.

Kirli hava ¢ikiginin yapildigi noktalardan insan gegisi engellenecektir.

Tesis igerisinde yer alan diikkan/magazalarin; ilgisine gore Bilim Kurulunun sektorel bazda yaynladig
rehberler ve “Tesis I¢i Salgin Tedbir Planina” uygun bir gekilde faaliyetlerine devam etmesi saglanacaktir.
Koronaviriis (Covid-19) teshisi konulan misafirin ya da tesis personelinin odasindaki nevresim, garsaf,
havlu vb. tiim tekstil malzemeleri ayr1 ayr1 posetlere konularak ¢amasirhane veya tesis diginda gamagir
yikama hizmeti alman firmaya iletilecek ve bu iiriinlerin diger malzemelerden ayri olarak yikanmasi
saglanacaktir.

Personel kullanim alanlari ile misafir genel kullanim alanlarina atik kutular1 konulacak, bu kutularin
sadece maske, eldiven gibi hijyen malzemeleri i¢in kullanilacag: belirtilecek ve bu atiklar imha edilirken
diger atiklarla birlegtirilmeyecektir.

Tesis biinyesinde gida firiinlerinin tedarigini, iiretimini, hazirhgmny/servisini yapan birimlerde g¢aligan
personel ile bu birimlere gegici olarak giren tedarikgiler, bakim elemanlari, mal getiren soforler vb.
kisilerle yakin temasta bulunulmamasi, mesafe kuralina riayet edilmesi ve koruyucu ekipman kullanilmasi
saglanacaktir.

Tesislerin ortak kullanima sundugu, hasta ve 6zel gereksinimi olan bireyler tarafindan kullanilan
tekerlekli sandalye vb. araglar bireysel kullanim sonrasi mutlaka usuliince temizlenecek/dezenfekte
edilecektir.

Tesislerde bulunan ve ¢ok sayida misafir tarafindan kullanilan ATM noktasi/alanlarina
muhakkak el dezenfektani1 konulacak, misafirlerin ATM’lere temas etmeden Once el dezenfektan
kullanmalar1 konusunda ATM noktalarina/alanlarina uyarici afigler asilacaktir. Ayrica ATM’lerin yogun
temas edilen yiizeyleri her saat bagi temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

Sezlong, sandalye, sehpa ve oturma gruplar: iizerinde kumag minder kullanilmayacak bunlarin
yerine yikanabilir/silinebilir 6zellikte minderler kullanilacak ve her kullanim sonrasinda temizlenecektir.

Park hizmetinin verilmesi halinde aragta temas edilen her nokta (kapr kolu, direksiyon, vites vb.)
temizlendikten sonra ara¢ misafire teslim edilecektir.

C)Misafirlerin Tesislere Girisi

Konaklama tesisleri, yemekhane, spor merkezleri, plaj, hamam, sauna vb. ortak kullanim alanlar1 igin
belirlenen/belirlenecek mesafe kurallarinin herhangi bir sikintiya mahal vermeksizin uygulanmasina imkén
verecek sayida misafir kabuliiyapacaktir.

Gelen misafirlerin tesislere kabulleri esnasinda; termal kamera veya temassiz ates Olgerlerle ateglerinin
dlgiilmesi, viicut sicakligi kontrollerinde kabul edilen sicaklik araligi haricinde bir tespitin yapilmasi ya da
misafirlerin tesise giriste veya konaklamalari swrasinda herhangi bir hastalik belirtileri gostermeleri
durumunda (yiiksek ates, oksiirme, nefes daralmasi, koku alma duyusunda kayip, halsizlik vb.) ve acil
hallerde bu Genelgenin “4) Genel Esaslar” Béliimiiniin /2 nci maddesinde yer alan hiikiimlere gore

hareket edilecektir.
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3. Misafirlerin tesislere girig iglemleri siirecinde valiz ve/veya esyalarmin bellboy tarafindan taginmasi
durumunda; bellboy tarafindan misafirlerin egyalarma temas edilen her nokta tagima islemi bittikten sonra
dezenfektan malzemelerle silinecek veya esya tagima islemi ncesinde her misafir ig¢in ayr1 ayr
steril eldiven kullanilarak islem gergeklestirilecektir.

4. Misafirlerden son 14 giin igerisinde bulundugu yerlerin, varsa kronik rahatsizliklari, Koronaviriis (Covid-19)
gegirip gegirmedikleri, gegirdiler ise son negatif test tarihinden itibaren 14 giinliik siirenin gegip
gegmedigi ve sonucu pozitif biriyle temasli olmasi nedeniyle takibe girip girmediklerine iligkin
bilgilendirme istenilecektir. Koronaviriis (Covid-19) hastas1 olan, hastalifi atlatmig olsalar bile (uygulanan ve
sonucunun negatif oldugu bildirilen son test tarihi iizerinden asgaride 14 giinliik siire gegmesi gerekmektedir.)
bu durum iizerinden asgari olarak belirlenen siire gegirmedigi tespit edilen ya da test sonucu pozitif biriyle
temasli olmasi nedeniyle takip altinda olan misafirlerin tesise kabulleri yapiimayacaktir.

5. Misafirlerin kullanimi igin resepsiyon/danigma alanlarinda alkol el antiseptigi/dezenfektans,
tibbi/bez maske bulundurulacaktir.

6. Misafirlerin yapacag 6demelerde, nakit ddeme yerine miimkiin oldugunca temassiz pos cihazlari, online 6deme
vb. yontemler tercih edilecektir. Temasli pos cihazi kullamimasi halinde cihazin her kullanimindan sonra
temizlik ve dezenfeksiyonu yapilacaktir.

7. Oda Kart/anahtari, havlu karti, kalem, resepsiyon zili vb. ekipmanlarin kullaniminin ardindan uygun sekilde
dezenfekte edilmesi saglanacaktir.

8. Temas ve izleme takibinin yapilabilmesi amaciyla her misafirin bulundugu kattaki diger misafirlerin
(6zellikle sag ve sol yan odalari ile kargi odasinda kalanlarin) bilgileri tesislerden ayrilmalarindan itibaren 14
giin siireyle muhafaza edilecektir.

D)Misafir Odalan

1. Odalarda bulunan su 1siticilar, televizyon ve klima kumandalari, kap1 ve pencere kollari ile gekmece kulplari
gibi misafirlerin siklikla temas ettigi/edebilecegi tiim noktalar misafir tesisten ayrildiginda bu Genelgenin
“C) Temizlik ve Hijyen” blimiindeki hiikiimlere uygun olarak temizlenecek ve dezenfekte edilecektir.

2. Odalarda bulunan sampuan, sabun, dug bonesi, vb. iiriinler tek kullamimlik olacaktir.

3. Tesis yonetimince, misafirlerin konaklama siiresi gbz Oniinde bulundurularak her misafir i¢in ayri ayri
olacak sekilde gerekli tibbi/bez maske vb. ve alkol bazlh el antiseptigi/dezenfektan: bulundurulmasi
saglanacaktir.

4. Odalarda misafirin kullanimina sunulan yatak ortiisii, ¢arsaf, yastik kilifi vb. malzemeler her misafir
igin ayr1 ayr1 planlanacak, misafirin konaklama siiresince belli araliklarla en az 60° C’de yikanacaktir.
Her misafir ayrildiktan sonra kigisel kullanima sunulan malzemeler (havlu, gargaf vb.) muhakkak
temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

5. Misafir odadan ayrildiktan sonra odamin uygun yontemlerle temizligi/dezenfeksiyonu ve havalandirmasi
yapilmadan odaya yeni misafir kabul edilmeyecektir.

E)Mutfaklar

1. Mutfaklar, bu Genelgenin “C) Temizlik ve Hijyen” bdliimiindeki hiikiimlere uygun olarak ilgili {initelerde
calisan personel tarafindan temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

2. Temizlik/hijyen uygulamalari ile ilgili iinitelerden sorumlu yoneticilerce belirtilen plan uyarinca hazirlanacak
giinliik/periyodik izleme formlar1 ve kontrol listeleri ile yapilan is/islemler diizenli olarak kayit altina
aliacaktir.

3. Mutfaklarda tiim gidalarin temiz, gidaya uygun nitelikte bir ekipman ile kapali dolaplarda ve iizeri kapali
olarak depolanmasina ve bu gidalara miimkiin oldugunca az personelin temas etmesine yonelik
énlemler alinacaktir. Capraz bulagmayi énlemek amaciyla iglem gérmemis gida maddeleri ile hazirlanmig
gidalar mutfakta birbirlerinden ayr1 yerlerde muhafaza edilecektir. Ayrica, gida maddelerinin zeminle temas
etmesini engelleyici tedbirler alinacaktir.

Mutfakta, personelin uymasi gereken kurallar ve iyi hijyen uygulamalari ile ilgili gorsel/yazih bilgilendirme
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5. Mutfaklarda galigan personelin mutfaga girigleri ig kiyafetleri ve gerekli koruyucu ekipmanlar ile (maske,
seffaf yiiz koruyucu siperlik, eldiven, galog vb.) yapilacak ve tesislerin mutfak b&liimiine bu béliimde
¢alisan personel haricinde herhangi birinin girmesine kesinlikle miisaade edilmeyecektir.

6. Mutfak igerisinde gerekli alanlarda saglam, kapali sekilde muhafaza edilebilir ¢6p kovalari ile sadece
maske, eldiven, seffaf yiiz koruyucu siperlik, galos vb. hijyen malzemelerinin atilmasi amaciyla atik
kutular1 bulundurulacaktir.

7. Gida iiretim alan1 ve mutfak alaninda; hijyen bariyerleri, sterilizasyon cihazlari, el ve viicut hijyeni igin gerekli
alet ve ekipman (6zellikle hammadde ve iiriin sevki esnasinda kullanilmak iizere) bulundurulacaktir.

8. Tesisin tamaminda (barlar, snack barlar déahil) servis malzemeleri bulagik makinesinde 60° C ve
tizerinde yikanacaktir.

F)Ortak Kullanim Alanlar

1. Ortak kullanim alanlar1 bu Genelgenin “C) Temizlik ve Hijyen’’ boliimiindeki hiikiimlere uygun olarak
temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

2. Yapilan ig/iglemlere iligkin giinliik/periyodik izleme formlari ve kontrol listeleri ile temizlik/hijyen uygulamalari
diizenli olarak kayit altina alinacaktir.

3. lsletmede asansor kullamliyorsa, asansdr igine 1’er metre ara ile sosyal mesafe yer isaretlemeleri yapilarak,
asansoriin toplam kapasitesinin {igte birini gegmemek kaydiyla kapasitesi belirlenecek ve yazili/gorsel
bilgilendirme yapilacaktur.

4. Yemek salonlari, toplanti1 salonu, pasta salonu, ¢ok amagl salon, konferans salonu, lobi, resepsiyon alani,
oturma salonu, gosteri salonu, eglence, animasyon alanlari, satig {initeleri, agik alanlarda yer alan
oturma/bekleme/yeme-igme diizenlemeleri ile havuz gevresi ve kiyida bulunan golgelikler/sezlong gruplari
dahil tiim genel kullanim alanlar1 mesafe planina uygun olarak diizenlenecek, mesafeye iligkin dnlemler
alinarak gerekli isaretlemeler yapilacak ve plana uygun kapasiteden fazla misafir kabul edilmeyecektir.

5. Aym odada konaklayan veya aym aileden olan misafirler igin ortak kullanim alanlarinda mesafe gart
aranmayacaktir.

6. Tesis igerisinde bulunan mini kliipler, Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca kresler igin
belirlenen usul ve esaslar gore faaliyetlerini yiiriitebilecektir. Kapal alanlardaki ¢ocuk oyun alanlarmnin
faaliyetlerine ise izin verilmeyecektir.

7. Tesis igerisinde lobi/bekleme salonu alanlar1 dahil olmak iizere oturma alanlari, kafe, plaj, havuz vb. ortak
kullanim yerlerinde kesinlikle tavla, okey, iskambil kagid1 vb. materyal bulundurulmayacaktir.

a)Restoran, Lokanta ve Yeme igme Yerleri

Saglik Bakanhig Bilim Kurulu tarafindan restoran, lokanta, kafeler ile i¢inde yeme- igme alani bulunan
dinlenme tesisleri, kitapgilar, biife ve kantinler ile diger isletmelerin restoran-kafe boliimleri dahil tim
yeme-igme yerleri belirlenen tedbirlere uygun bir gekilde faaliyetlerini yiiriitecektir.

1. Girislerinde el antiseptigi bulundurulacak ve misafirlerin ellerini antiseptikle temizlemelerinden sonra
girigleri saglanacaktir.

2. Maskesiz misafir igeri alinmayacak, yaninda maske yoksa verilmek iizere maske bulundurulacaktir.
Misafirlerin yeme-igme faaliyeti diginda ve masadan kalktiklarinda maske takmasi saglanacaktir.

3. Yemek salonlari, giris alam ve holii, ilave salonlar gibi genel alan kullanimlari ve agik alanlar dahil tesisin
tamami sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenir. Tesisin i¢inde veya disarisinda sira olugabilecek her
yerde (lavabo onleri, varsa sigara igme alanlari vb.) 1,5 metre ara ile sosyal mesafe igaretlemeleri yapilir.

4. Yemek servisi verilen masalar aras1 mesafe her yénden 1,5 metre, yan yana sandalyeler aras1 60 cm
olacak sekilde diizenlenecektir. Grup halinde gelen miigteriler i¢in masa birlestirmeleri yapilmasi halinde diger
masalarla 1,5 metre mesafe korunacak sekilde gerekli diizenleme yapilacaktir.

5. Masalarin sadece kargihikli oturma diizeni saglanacaktir. Masa yanlarina sandalye konularak oturma diizeni
olugturulmayacaktir.

Karsilikli oturmada masa eni 70 cm’den kiigiik masalarda ¢apraz oturma diizeni uygulanacak veya iki masa
birlestirilerek kullanilacak, boylece kargilikli oturma mesafesi artirilacaktir.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17,

18.

19.

Biitiin masa diizeni kurallar1 masa sekline bakilmaksizin (kare, dikdortgen veya daire) her masa igin
uygulanacaktir.

Yan yana tek Kigilik oturma diizeni olan bar masasi seklindeki masalarda sandalyeler arasi mesafe 1 metre
olacak sekilde diizenlenecektir. Personel ile miigterinin dogrudan yiiz yiize kaldig1 bar masalar1 en az 1
metre genislik olmas1 ve bu alanlarda gorev yapan personelin maske ve siperlik kullanmasi sart1 ile
kullanilacaktir.

Yemek/ara 6giin saatleri yogunluga sebebiyet vermeyecek sekilde diizenlenecektir.

Her masada el antiseptigi veya kolonya bulundurulacaktir.

Lokanta/restoran alanlarinda servis ekipmanlar1 servis dncesi ve sonrasi diizenli olarak temizlenecek ve
dezenfekte edilecektir.

Ortak kullanimda olan gay/kahve makinasi, sebil, igecek makinasi ve benzeri cihazlarin ayni personel
vasitasiyla kullanimina miisaade edilecektir.

Masa iizerinde ortak kullanima ozgii tuzluk, biberlik, pegetelik vb. materyal bulundurulmayacak,
miimkiinse bunlarin yerine tek kullanimlik tuz, biber, pegete kullandirilacaktir. Tek kullanimlik
olmayan masa iistii her tiirlii donanim her miisteri kullammindan sonra deterjan ve yiizeyin niteligine uygun
hijyen malzemesi temizlenecektir.

Kullanilacak metal ¢atal, kasik, bigaklar gerekli hijyen sartlarinda temizlendikten sonra kapali alanlarda
muhafaza edilecek ve el degmeden misafirlere sunulacaktr.

Yemek masalar1 ve mobilyalarinin siklikla temasa maruz kalan yiizeyleri, (menii vb.) masa iistii ekipmanlari
(tek kullanimlik olanlar harig) alkol bazli iiriinler ile her misafirin kullanimi sonrasinda temizlenecektir.
Yemek masalar1 ve sandalyeler, servis malzemeleri, seker, tuz, baharat, pegete, menii vb. malzemelerin her
misafir kullanimindan sonra silinerek uygun sekilde temizligi ve dezenfeksiyonu saglanacaktir. Miimkiinse
tek kullanimlik seker, tuz, baharat, pegete kullanilacaktir.

“Agik Biife” uygulamasinin siirdiiriilmesi durumunda; biifede bulunan yiyeceklerin misafirler tarafindan
alinmasini ve misafirlerin yiyeceklerle temas kurmasini engelleyici bir yontem gelistirilecektir. istenen
yiyeceklerin 6nlemler dahilinde bir gorevli tarafindan misafirlere servis edilmesi saglanacaktir.
Lokanta/restoranlar, misafir ve personelin ulagabilecegi alanlarda alkol bazl el antiseptigi/dezenfektani, talep
edilmesi halinde verilmek iizere maske vb. hijyen malzemeleri bulundurulacaktir.

Lokanta/restoran diginda self servis usulii ile yiyecek ve igecek hizmetinin miimkiin oldugunca verilmemesi esas
olacaktir. Bu tarz hizmet verilmesi durumunda agik biifeler ig¢in uygulanacak kurallar gercevesinde yeme/igme
sunumu yapilacaktir.

b)Yiizme Havuzlari

Bu genelgenin “C) Temizlik ve Hijyen” boliimiinde belirlenen sartlara ek olarak;

Havuz suyunun, havuz ¢evresinin temizligi ve hijyeni azami 6l¢iide saglanacaktir.

Havuz suyundaki klor seviyesi agik havuzlarda 1-3 ppm, kapali havuzlarda 1-1,5 ppm arasinda tutularak klor
seviyesinin periyodik olarak kontrolii saglanacaktir.

Kapali olan havuzlarin metrekaresi hesaplanarak ayni anda havuz alaninda 4 metrekareye 1 Kisi, havuzda
8 metrekareye 1 Kisi olacak gekilde kigi sayisina sinirlandirma getirilecektir.

Temas ve izlem takibinin saglanabilmesi amaciyla kapalh havuza girigler kayit altina alinarak asgari 14 giin
stireyle muhafaza edilecektir.

Misafirlerin havlulara temasini1 6nlemek ig¢in havlu sunumu bir gorevli tarafindan gerekli koruyucu
ekipmanlarla saglanacak veya havlular pogetlenmis bir sekilde misafirlere teslim edilecek ayrica havlularin
giinliik olarak degistirilmesi ve her kullanim sonrasinda en az 60° C ve iizerinde yikanmasi saglanacaktir.
Kullanima sunulacak sezlong, sehpa vb. malzemelerin her kullanim sonrasi uygun araglarla
temizligi/dezenfeksiyonu yapilacaktir.

Dinlenme koltuklar1 ve sezlonglarin yerlestirilmesi esnasinda mesafe kuralina (en az 1,5 metre) riayet
edilecektir. (Ayni aileden olan, aym1 odada veya evde konaklayan misafirler arasinda sosyal mesafe sarti
aranmaz.)

Cocuk kapali yiizme havuzlarimin da kapasitesi belirlenerek 8 metrekareye 1 gocuk olacak sekilde ebeveyn

gdzetiminde kullanilmasi saglanacaktir.
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10.

Acik/kapali havuzlarda Koronaviriis (Covid-19) kapsamindaki tiim igleyisten sorumlu en az bir personel
siirekli olarak bulundurulacaktir.
Agik/kapali havuzlarda toplu egzersiz, dahg dersleri vb. aktiviteler yapilmayacaktir.

¢)Plajlar ve Yiizme Alanlar
c.1)Plaj ve Yiizme Alanlarinda Alinmasi Gereken Onlemler

Plaj ve yiizme alanlarna Koronaviriis (Covid-19) salginmna iligkin uyulmasi gereken hijyen kurallarinin yer
aldig1 bilgilendirme panolary/levhalar: yerlestirilecektir.

Plajlarda kullanilacak duglarda dug bataryasi, musluk, sabunluk vb. materyallerin miimkiinse sensorli
olanlarinin kullanimi tegvik edilecek ve bu alanlarin temizligi kurallara uygun sekilde yapilacak, diizenli olarak
dezenfeksiyonu saglanacaktur.

Plaj ve yiizme alanlarinda bulunan Kafe, restoran vb. hizmet boliimleri bu genelgenin F/a boliimiinde belirtilen
sartlar gergevesinde hizmet sunacaktir.

Plaj ve yiizme alanlar1 gevresinde bulunan igecek dolaplari ve oturma gruplari siklikla temizlenerek ve
dezenfekte edilecek, bunlarin yaninda kolay ulagilabilecek sekilde el antiseptigi/dezenfektan1 bulundurulacaktir.
Misafirlerin, nakit 6deme yerine miimkiin oldugunca temassiz pos cihazlari, online 6deme vb. yontemlerini
tercih etmesi saglanacaktir.

c.2)Personele Yonelik Onlemler

Bu genelgenin “B) Personel ve Egitim” bsliimiinde belirlenen sartlara ek olarak;

Plaj ve yiizme alanlarinda tiim igleyisten sorumlu en az bir personel siirekli olarak gorev yapacaktur.

Plajlarda ve yiizme alanlarinda hizmet verilirken en az 1 metrelik mesafe kuralina uyulacaktir.

Personelin dinlenme alanlarinda da en az 1 metrelik mesafeyi korumasi ve maske takmaya devam etmesi
saglanacaktir.

¢.3)Plajlar ve Yiizme Alanlarinda Ortam Diizenlemesi

Plaj alaninda belirlenen/belirlenecek kapasitenin iizerinde kalabalik olugmasini engellemek i¢in gerekli
Onlemler alinacaktir.

Plaj alanlarina g¢aliganlar dahil 4 metrekareye bir kigi ve dinlenme alanlari aras1 mesafe en az 1,5 metre
mesafe olacak sekilde sezlonglar/dinlenme materyalleri yerlestirilecek, bu sistematikle hizmet
verilecek alanlarin kapasitesi belirlenecektir. (Ayn1 aileden olan, aynm1 odada veya evde konaklayan
misafirler arasinda mesafe gart1 aranmayacaktir.)

Golgelikler aras1 mesafe sezlonglar aras1 mesafeye uygun olacak sekilde diizenlenecektir.

Localarda mesafe kurallarina uygun olarak diizenleme yapilacak, loca alanlarinda 2 metrekareye 1 kisi olacak
sekilde kapasite belirlenecektir. (Aym aileden olan, aym odada veya evde konaklayan misafirler arasinda
mesafe sart1 aranmayacaktir.)

Soyunma kabinlerinin kullaniminda mesafeye dikkat edilecek ve kabinler her kullammdan sonra
dezenfekte edilecektir.

Su etkinliklerine katilim gostermek isteyen miigterilerin kayitlar1 alnarak 14 giin siireyle muhafaza
edilecektir.

Ayni anda birden fazla kiginin kullandig: su etkinlikleri (banana vb.) yapilip yapilmayacag: hususunda;
Bilim Kurulu tarafindan bu konuya iligkin yayinlanacak rehber esas alinacaktr.

Tek Kisinin kullandign su etkinlikleri (jet,ski, sérf vb.) yapilabilecek, etkinlik sonrasinda kullanilan
arag/ekipmanlar, can yelekleri su ve deterjanla temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

Turizm amagh su alt1 ve su iistii sportif faaliyetlerinde kullanilan tiip, denge yelegi vb. ekipmanlar faaliyet
siiresince sadece bir kisi tarafindan kullanilabilecek ve kullanildiktan sonra dezenfekte edilecektir.

Deniz paragiitii vb. su etkinliklerinde (¢aliganlar dahil) tekne kapasitesinin %50’si kadar kisi alinacaktir.
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c.4)Plajlar ve Yiizme Alanlarimi Kullanan Miisterilere Yonelik Onlemler
Konaklama tesisinin genel misafirleri i¢in alinacak 6nlemlere ilave olarak;

Ates, Oksiiriik, burun akintisi, nefes darligi gibi hastalik semptomlar: olan, Covid-19 hastasi ve temaslis1 olan
kisi/kisilerin plaj ve yiizme alanlarini kullanmalarina miisaade edilmeyecektir.

Covid-19 agisindan riskli olan 65 yas iizeri, yiiksek tansiyon, kalp, seker vb. hastalig1 olan Kisi/kisiler, plaj ve
yiizme alanlarini kullanmalari esnasinda dikkatli olmalar1 konusunda uyarilacaktir.

Misafirlerin kigilerle yiiz yiize olma, konugma vb. etkinliklerde mesafenin korunmasinin yani sira
maske takmalar1 da saglanacaktir. Plaj ve yiizme alanlarina girigte maskesi olmayanlar igin yeterli miktarda
maske bulundurulacaktir.

Plajlarda el hijyenini saglamak igin, ellerin en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikanmasi saglanacaktir.
(Antiseptik igeren sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir. Su ve sabunun olmadig
durumlarda alkol bazl el antiseptigi veya en az %70’lik alkol igeren kolonya kullanilmalidir.)

Misafirlerin havlulara temasini 6nlemek i¢in havlu sunumu bir goérevli tarafindan gerekli koruyucu
ekipmanlarla saglanacak veya havlular pogetlenmis bir sekilde misafirlere teslim edilecek ayrica havlularin
giinliik olarak degistirilmesi ve her kullanim sonrasinda en az 60° C ve iizerinde yikanmasi saglanacaktir.

Deniz gézliigii, snorkel, palet gibi malzemeler kigiye 6zgii olacak, kimseyle paylagiimayacaktir.
Koronaviriis (Covid-19) temas riskini artiracagindan plaj ve yiizme alanlarinda uzun siire kalinmamasi, mesafe
ve hijyen kurallarina uyulmasi yoniinde gerekli uyarilar/ anonslar yapilacaktir.

c.5)Plajlar ve Yiizme Alanlarimin Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirilmasi

Bu genelgenin “C) Temizlik ve Hijyen” boliimiinde belirlenen sartlara ilave olarak;

Yiizme alanlarinda Saglik Bakanlig tarafindan ruhsatlandirilmig dezenfektanlar kullanilacaktir.
Tesislerde dus yerleri ve tuvaletlerde mesafe kuralina dikkat edilecektir.

Dus, kabin, tuvalet vb. alanlarin kap1 ve pencereleri agilarak sik sik havalandiriimasi saglanacaktir.
Serinletme amaciyla vantilatdr (su buharlilar dahil) kullanilmayacaktir.

Odemelerde bu genelgenin ¢/7 maddesi esas alinacaktir.

d)Termal/Kaplica Otellerinde Alinmasi Gereken ilave Onlemler
d.1)Termal/Kaplica Havuzlarinda Alinmas) Gereken Genel Onlemler

Termal/kaplica alanlar1 miimkiinse randevu sistemi ile ¢aligacaktir. Yapilan biitiin iglemler (tarih, miigterinin
hangi alanlar1 kullandig1, hizmet eden personel ile girig-¢ikis saatleri) kayit altina alinacaktir.
Termal/kaplica alanlarina, Covid-19 salgmn ile ilgili olarak uyulmasi gereken hijyen kurallarinin yer aldig
bilgilendirme panolari/levhalar: yerlestirilecektir.

Termal/kaplica alanlarinin giriginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70’lik alkol igeren kolonya
bulundurulacaktir. El antiseptiginin/dezenfektaninin doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilecek ve her
zaman dolu olmasi saglanacaktir.

Termal/kaplicalarda agiz burun ve yiize yakin temas igeren masaj, peloidoterapi gibi uygulamalar Covid-19
bulag1 agisindan riskli oldugundan yapilmayacaktir.

Termal/kaplica alanlarinda toplu egzersiz, inhaloterapi gibi aktiviteler yapilmayacaktir.

Dus bataryasi, musluk, sabunluk gibi malzemelerin sensorlii olanlarmin kullanimi tercih edilecek ve bu
malzemelerin temizligi, kurallara uygun bir gekilde yapilacak, dezenfeksiyonu ise diizenli olarak
saglanacaktir.

Termal/kaplica kisimlarindaki agik ve kapali termal havuzlara iligkin bu Genelgenin F/b boliimiine gore hareket
edilecektir

Termal/kaplica alanlarinda bulunan kafe restoran vb. tesisler bu Genelgenin F/a béliimiinde belirlenen gartlar
¢ergevesinde hizmet sunacaktir.

Konaklama tesisi i¢ginde miistakil bir termal/kaplica hizmeti veriliyor ise hizmet sunulan tiim alanlarin
metrekaresi hesaplanarak ayni anda kaplicada 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde kisi sayisina sinirlandirma
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d.2)Personele Yonelik Onlemler

Bu genelgenin “B) Personel ve Egitim” boliimiinde belirlenen sartlara ek olarak;

1. Kaplicalarda Covid-19 kapsamindaki tiim igleyisten sorumlu en az bir personel siirekli olarak gorev
yapacaktir.

2. Kaplicalarda hizmet verme sirasinda en az 1 metre olan mesafe kuralina uyulacaktir.

3. Caligan personelin buharli ortamlar digindaki 6n ofis, resepsiyon ve dinlenme alanlarinda kuralina
uygun tibbi/bez maske ve yiiz koruyucu siperlik kullanmasi ve 1 metrelik mesafe kuralina riayet etmesi
saglanacaktir.

d.3)Termal/Kaplica Kisimlarinda Cahsan Saghk Personelinde Yoénelik Onlemler

1. Saglik personeli, muayene, tibbi miidahale gibi Koronaviriis (Covid-19) agisindan riskli girigimler
yapabilmesi nedeniyle standart enfeksiyon kontrol 6nlemlerine uygun ¢aligacaktir.

2. Saglik personeli tibbi/bez maske takacak, aerosol olugturan iglemler sirasinda FFP2/N95 maskenin yani
sira eldiven ve yiiz koruyucu siperlik kullanacaktir.

3. Saglik personeli, kaplicay1 kullanan kigi/kigileri giinliik olarak takip edecektir.

d.4)Termal/Kaphca Kisimlarini Kullanan Miisterilere Yoénelik Onlemler

Konaklama tesisinin genel misafirleri i¢in alinacak 6nlemlere ilave olarak;

1. Mesafenin saglanamadig sira banyosu gibi alanlarda, banyolarin bir atlanarak (bir dolu bir bos olacak sekilde)
kullanilmasina y6nelik planlama yapilacaktir.

2. Giriste maskesi olmayanlar igin yeteri kadar maske bulundurulacaktir.

3. Kisilerin miimkiinse kendilerine ait havlu, bornoz ve pestemal getirmesi/kullanmasi tegvik edilecektir. Isletme
tarafindan saglanan havlular kisiye 6zel olacak, havlu, bornoz, pestemal vb. tekstil iiriinlerinin her kullanim

sonrast en az 600 C’de yikanmasi saglanacaktur.

4. Miisterilerin kaplica havuzu ve sira banyosu g¢evresindeki plastik ve metal yiizeylere dokunmasi halinde
ellerini su ve sabunla yikamalari ya da el antiseptigi kullanmalar1 saglanacaktir.

5. Koronaviriis (Covid-19) temas riskini artiracagindan kaplica havuzu ve sira banyosunda uzun siire
kalinmamasi yoniinde gerekli uyarilar yapilacaktir.

6. Ozellikle tuvalet egitimini tamamlamamig olan bebek/gocuklarin havuz ve banyolar1 kullanmasina miisaade
edilmeyecektir.

7. Cocuklarin mesafeyi korumalari zor olacagindan ebeveynlerinin gézetiminde havuz ve banyolari kullanmalarina
miisaade edilecektir.

d.5)Termal/Kaplhca Alanlarinda Ortam Diizenlemesi

Bu genelgenin F7d.1 béliimiinde belirlenen sartlara ilave olarak;

1. Kaplica girisinde kalabalik olusmasini engellemek igin, dig kapiya igeriye girilmesini engelleyecek basit bir
uyaric/engelleyici koyulacaktir.

2. Biitiin kullanim alanlarinda (6zellikle havuz giriglerinde) kullanicilarin dug alabilmelerini ve ayak

dezenfeksiyonu yapabilmelerini saglayacak yerler ve diizenekler bulundurulacak ve bunlarin kullanimi

zorunlu hale getirilecektir.

Dinlenme koltuklari ve sezlonglar arasinda en az 1,5 metre bulunacaktir.

Havuz kenarinda yemek yenilmesine, gay/kahve/su i¢gilmesine miisaade edilmeyecektir.

Soyunma odalarinda mesafe kuralina dikkat edilecek ve kabinler her kullanimdan sonra temizlenecektir.

Fizik tedavi birimlerinde kullanilan cihazlarin mesafe kuralina gore yerlestirilmesi saglanacaktir.

Fizik tedavi birimlerinde kisisel odalardaki uygulamalar sirasinda mesafe kuralina dikkat edilecek, bu

alanlarda ¢oklu kullanima izin verilmeyecektir.

8. Aym anda birden fazla kiginin katildig: tedaviler (inhalatoryum, egzersiz, fizik tedavi uygulag;yb.) salgin

( 2 siiresince uygulanmayacaktir. @
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d.6)Termal/Kaphca Alanlarinn Temizligi, Dezenfeksiyonu ve Havalandirilmasi
Bu genelgenin “C) Temizlik ve Hijyen” bsliimiinde belirlenen sartlara ilave olarak;

Tekerlekli sandalye ve rehabilitasyon amaci ile kullanilan arag-gerecin her kullanimdan sonra uygun
sekilde temizligi yapilacaktir.

Termal/kaplicalarda Saglik Bakanhg: tarafindan ruhsatlandiriimig dezenfektanlar kullanilacaktir.
Termal/kaplicalarda banyo, dug yerleri ve tuvaletlerde mesafe kuralina dikkat edilecektir.

(Odemelerde bu genelgenin C/7 maddesi esas alinacaktir.

Merkezi havalandirma sistemleri bulunan yerlerde havalandirma iglemi temiz hava sirkiilasyonunu
saglayacak sekilde diizenlenecek, Saghk Bakanlhigi Bilim Kurulu ile bu konuda yetkili kurum ve
kuruluglarinin belirledigi standartlara gore havalandirma ve klima sistemleri ¢aligtirilacaktir.

¢)Sauna, Hamam ve SPA

e.1)Personele Yonelik Onlemler
Bu genelgenin “B) Personel ve Egitim” boliimiinde belirlenen sartlar esas alinarak;

Personelin tiimii hamam, sauna, buhar odalar1 digindaki 6n ofis, resepsiyon ve dinlenme alanlarinda kuralina
uygun sekilde maske kullanacaktir. Maske nemlendikge ya da kirlendikge degistirilecek, bu iglemin dncesinde
ve sonrasinda el antiseptigi kullanilacaktir.

e.2)Hamam, Sauna, Buhar Odalan ile Kaphca Havuz ve Jakuzileri Kullanan Miisterilere Yonelik
Onlemler

Bu Genelgenin F/d.4 béliimiinde belirlenen sartlara ilave olarak;

Kese, lif, siinger gibi miigteri tarafindan kullanilacak malzemeler miisteriye 6zel olacak ve bagka bir miisteri
tarafindan kullanilmayacaktir.

Ortak kullanilan materyaller (hamam tasi vb.) ise her kullanim sonrasinda su ve sabunla mutlaka
yikanacak, dezenfekte edilecektir.

e.3)Hamam, Sauna, Buhar Odalar ile Kapah Havuz ve Jakuzilerde Genel Onlemler

Bu alanlara Covid-19 ile ilgili uyulmasi gereken kurallari igeren afisler herkes tarafindan goriilebilecek
sekilde asilacaktir.

Mikrobiyolojik kalite igin rutin testler mevzuata uygun olarak yapilacaktir.

Kapali havuzlarda toplu egzersiz, dalig dersleri vb. aktivitelere miisaade edilmeyecektir.

Dug bataryasi, musluk, sabunluk vb. malzemelerin miimkiinse sensorlii olanlar1 kullanilacaktir.

Bu alanlardaki kafe, restoran vb. hizmet boliimleri bu Genelgenin F/a bolimiinde belirlenen sartlar
¢ergevesinde hizmet sunacaktir.

Bu alanlarin otel, apart otel vb. konaklama tesisi iginde olmas1 durumunda; Saglik Bakanhiginin “Konaklama
Tesisleri I¢in Korunma ve Kontrol Onerileri”nde yer verilen usul ve esaslara uyulacaktir.

e.4)Hamam. Sauna, Buhar Odalar ile Kapali Havuz ve Jakuzilerde Ortam Diizenlemesi
Bu genelgenin F/d.1 boliimiinde belirlenen sartlara ilave dnlem olarak;

Hamam, sauna, buhar odalar1 ve jakuzilerde (¢ahisanlar dahil) 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde kapasite
belirlenecektir.
Kapali havuzlarda 8 metrekareye 1 kisi olacak sekilde kapasite belirlenecektir.
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e.S)Hamam, Sauna, Buhar Odalan ile Kapah Havuz ve Jakuzi

Bu Genelgenin F/d.6 béliimiinde belirlenen gartlarin uygulanmasi esas olacaktir.

1. Serinleme amaciyla vantilator (su buharhilar dahil) kullanilmasina miisaade edilmeyecektir.

HPlaj Yiizme Alanlari ve Kapah Havuzlarda Cahsan Cankurtaranlara Yénelik Onlemler

1. Cankurtaranlar, Kigisel koruyucu ekipman (FFP2/N95 maske, eldiven, seffaf yiiz koruyucu siperlik)
kullanilmasi esasina riayet edecektir.

2. Resiisitasyon (canlandirma) iglemi; suni solunum maskesi, balon ventilasyon ile saglanacaktir.

3. Cankurtaranlar canlandirma ve ilkyardim gibi Covid-19 agisindan risk tasiyan iglemler yaptigindan
standart enfeksiyon kontrol 6nlemlerine uygun sekilde ¢aligmalar1 saglanacaktir.

4. Canlandirma ve ilkyardim iglemlerinin 1 metreden yakin temas gerektiren ve aerosol olusturan islemler
olmasi nedeniyle suni solunum maskesi ve balon ventilasyon kullanilacak, agizdan agiza solunum
tercih edilmeyecektir.

g)Spor Salonlary/Tesislerinde Alinmasi Gereken Genel Onlemler

1. Spor salonlarina, Covid-19 ile ilgili miicadele kapsaminda uyulmas1 gereken kurallar: igeren afigler (el
yikama, maske kullanimi ve spor salonunun iginde uyulmasi gereken kurallar) asilacaktir.

2. Spor salonlarmin giriglerinde uygulanan parmak/avug izine dayali gegis sistemleri salgin siiresince
kullanilmayacaktir.

3. Spor salonlarinda gérevli personel ile misafir/iiyelerin tibbi/bez maske kullanmasi zorunlu olacaktir. (Bu
kapsamda, personel ve misafir/iiyelerin spor faaliyetleri diginda maske kullanmasi hususuna 6zellikle dikkat
edilecektir.)

4. Spor salonlarinda misafir/iiye ve personel tarafindan kullanilmak iizere alkol bazli el antiseptigi
bulundurulacak ve anilan kigi/kigilerin ellerini dezenfektan ile temizledikten sonra spor yapacaklari alana
geemeleri hususuna dikkat edilecektir.

5. Spor salonunun kapasitesi her 6 m2’ye bir kisi olacak sekilde belirlenecektir.

6. Spor salonlarindaki ¢aligma kosullar1 nedeniyle miisterilerin birbiri ve ¢aliganlarla yakin temasi séz konusu
oldugundan mesafe kuralinin en az 2 metre olacak sekilde uygulanmasina yonelik gerekli tedbirler
almacaktir.

7. Spor salonundaki ekipmanlar (kogu bandv/bisiklet vb.) arasinda en az 2 metrelik bir mesafe olacak ve bu
dogrultuda gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

8. Misafir/iiyeler randevu ile kabul edilecektir.

9. Belirlenen sayida miisteri olmasi halinde yeni iiye girigini engellemek iizere girig kapisinin her iki tarafindan
tutturularak asilabilecek nitelikte basit kirmizi renkli bir kordon/serit, plastik duba vb. materyallerin ig
yerlerinde bulundurulmasi saglanacak ya da bu amaca hizmet edebilecek alternatif bir sistem kurulacaktir.

10. Miisterilerin girig/¢ikig saatleri kayit altina alinacaktir.

11. Spor salonlari, iiyeleri ile yaptiklar: iiyelik sézlesmelerine Covid-19 politikalari ve rezervasyon prosediirleri ile
ilgili agiklama ekleyecektir.

12. lgili federasyonlarin izni ile yapilacak miisabaka, antrenman ve hazirlik stiregleri hari¢g olmak iizere spor
merkezleri, tesisleri ve salonlarinda (agik alanlar dahil) takim ve temas halindeki sporlar, miisabakalar,
eglence amagli maglar veya Kkisilerin birbirleriyle yakin temasini gerektiren (futbol, basketbol,
voleybol, tekvando, giires, karate vb.) antrenmanlar yapilmayacaktir.

13. Giires, karate, boks, tackvwando vb. spor faaliyetlerinin temassiz antrenmanlari ile diger spor amagh etkinlikler
(yoga, plates, zumba vb.) metrekareye diisen insan sayisini ve 2 metre mesafe sartini ihlal etmemek sart: ile
yapilabilecektir.

14. Herkes tarafindan ortak kullanilan su sebili vb. araglarin kullanimina izin verilmeyecek, self servis
yiyecek ve igecek ikramlar1 ancak bir galigan tarafindan gerekli hijyen sartlari saglandiktan sonra
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15. Miisterilere kendi igeceklerini getirmeleri hususunda bilgi verilecektir.

16. Miisterilerin kullandign egzersiz araglariin yanlarina Saglk Bakanhg tarafindan ruhsatlandiriimig  ve
dezenfektan dzelligi olan mendiller konulacaktr.

17. Salgn siiresince spor salonuna izleyici misafir alinmayacaktir.

18. Egzersiz aralarindaki dinlenme molalar1 diginda spor salonlarinda miisterilerin beklemesine izin
verilmeyecektir.

19. Bulas riskini nlemek adina spor salonlarinda gazete, dergi vb. materyaller bulundurulmayacaktir.

20. Sabit veya hareketli biitiin alet ve cihazlarin elle ve viicutla temas edilen noktalar1 her miigteri/iiye
kullanim1 sonrasinda mutlaka silinerek dezenfekte edilecektir. Kullanimdan sonra cihazlarin silinmesi ile
ilgili uyari afisleri spor salonu iginde farkli noktalara asilacaktir. Bu konuda sesli anonslar yapilacaktir.

21. Uye/miisterilere kartla temassiz ddeme yapabilecekleri hatirlatilarak miimkiin oldugunca nakit ddemeden
kaginilmasi saglanacak, iiyelerin temas ettigi/edecegi 6deme terminali (post cihazi vb.) her
miisteriden sonra mutlaka %70°’lik alkol ile temizlenecek/dezenfekte edilecektir.

g.1)Misafir/Uyelere Yonelik Onlemler

Bu Genelgenin “4) Genel Esaslar” ve “C) Misafirlerin Tesise Girigi” boliimlerinde belirlenen sartlara ilave
olarak;

1. Spor salonlarina girigte herkesin (¢aliganlar dahil) ates lgiimii yapilacak ve ateginin 38° C’den yiiksek
oldugu tespit edilen kigi/kisiler igeri alinmayarak ilgili saglik kuruluglarina yonlendirilecektir.

2. Ates, oksiiriik, burun akintisi, solunum sikintist vb. hastalik semptomlari olanlar ile Covid-19 tanisi alan ya da
Covid-19 temash olmasi nedeniyle takibe giren kigi/kisiler spor salonlarina alinmayacaktir.

3. Misafir/iiyelerin spor salonlarindan istifade edebilmesi igin randevu sistemi olusturulacak ve
misafir/iiyelerin randevu saati diginda salona girmelerine izin verilmeyecektir.

4. Misafir/iiyelerin kigisel malzemelerini yanlarinda getirebilecekleri hususu randevu asamasinda spor salonu
yetkililerince bildirilecektir.

5. Havlularin igletme tarafindan kargilanmasi halinde pogetli ve temiz olmasi veya gorevli bir personel
tarafindan verilmesi, mat vb. malzemelerin de her kullaniminin sonrasinda gerekli dezenfeksiyonunun
saglanmasina dikkat edilecektir.

6. Misafir/iiyelerin temasa mahal verecek hareketlerde bulunmamalari igin spor salonu yetkililerince gerekli
uyarilar yapilacaktir.

7. Spor salonu iginde mecbur olmadikga yiizeylere dokunulmayacak aksi bir durumda eller su ve sabun ile
yikanacaktir.

g.2)Personele Yonelik Onlemler

Bu Genelgenin “B) Personel ve Egitim” boliimiinde belirlenen sartlar esas alinacaktir.

1. Personelin Covid-19’un bulag yollar1 ve korunma &nlemleri hususunda bilgilendirilmesi
saglanacaktir.

2. Covid-19 tanisi alan ya da Covid-19 temaslis1 olmasi nedeniyle takibe giren personel ¢aligtirnilmayacaktir.

3. Personelin galigirken ates, oksiiriik, burun akintisi, nefes darligi vb. hastalik semptomlari geligirse;
tibbi maske takilarak izole edilecek ve ivedilikle ilgili saglik kuruluglarina yonlendirilecektir.

4. Personelin tamaminin uygun nitelikte tibbi maske takmasi, maskenin nemlenmesi ya da kirlenmesi halinde
degistirilmesi, yeni maskenin takilmasi esnasinda ise el temizligine gereken dzenin gosterilmesi hususuna riayet
edilecektir.

5. Personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanacaktir. El hijyenini saglamak igin; eller en az 20 saniye boyunca
su ve sabunla yikanacak, su ve sabunun olmadigi durumlarda alkol bazh el antiseptigi kullanilacaktir.

6. Personelin dinlenme alanlarinda da en az 1 metrelik mesafeyi korumasi ve maske takmaya devam etmesi
saglanacaktir. Ayrica yemek yerken ya da su/gay/kahve igilirken, maske ¢ikarilacagi i¢in bunun yapildigi
kapal1 alanlarda ayni anda birden fazla kiginin bulunmamasi saglanacaktir.

o4~ pur (= (BE




g.3)Spor Salonlarinin Temizlenmesi, Dezenfeksivonu ve Havalandirilmasi

Bu Genelgenin “C) Temizlik ve Hijyen” biliimiinde belirlenen sartlara ilave olarak;

1. Tiim alanlarin temizligi, ylizeyin niteligine gore standartlara uygun iiriin kullanilmasi suretiyle uygun
siklikta yapilacaktir.

2. Yer ve yiizeylerin temizliginde nemli silme-paspaslama tercih edilecek, firga ile siipirme islemlerinden
kaginilacaktir.

3. Spor salonlarinin temizliginde 6zellikle sik dokunulan yiizeylerin (kap1 kollari, telefon ahizeleri, masa
yiizeyleri, spor aletlerinin el ve viicuda sik degdigi tespit edilen boliimleri vb.) temizligine dikkat edilecek,
elle temasin yogun oldugu yerler sik sik su ve deterjanla temizlenecek, 1/100 oraninda sulandiriimis
¢amagir suyu ile (yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve diger cihaz yiizeyleri) anilan alanlarin
dezenfeksiyonu saglanacak, klor bilegenlerinin zarar verdigi yiizeylerde ise %70’lik alkol bazl iriinler
kullanilacaktir.

4. Kosu bantlari, bisikletler, agirlik aletleri vb. teghizat her kullanimdan sonra diizenli olarak
temizlenecektir.

5. Genel kullanim alanlar1 ve misafir/iiye tuvaletlerinin giriglerinde dezenfektan bulundurulacaktir.

6. Misafir/iiyelerin kullamimina ayrilan tuvaletlerin girig kapilari miimkiinse otomatik kapi sistemi olarak
diizenlenecek, diizenlememesi halinde kap1 kollarinin sik sik dezenfeksiyonu saglanacaktir.

7. Tuvaletlerde temasi miimkiin oldugunca azaltabilmek amaciyla musluklarin, siv1 sabun {initelerinin miimkiinse
fotoselli olmasi saglanacaktir.

8. Tuvaletlerde el kurutma fanlar1 kapatilarak kullanim dig1 birakilacak, bunlarin yerine tek kullanimlik kagit
havlu kullanilacaktir. Bu alanlarda devamli ve yeterli miktarda sivi ‘sabun, tuvalet kagidi ve kagit havlu
bulundurulacaktir.

9. Merkezi havalandirma sistemleri bulunan spor salonlarinin havalandirmasi temiz hava sirkiilasyonunu
saglayacak sekilde diizenlenecek, havalandirma sistemlerinin bakimi ve filtre degigimleri tiretici firma
onerileri dogrultusunda yapilacak, klima ve vantilator kullanilmayacaktur.

10. Misafir/iiyeler igin tek kullanimhik tekstil malzemeleri kullanilacak ya da her kullamm sonrasinda bu

malzemeler en az 600 C’de yikanacaktir.

g)Denetim

1. Koranaviriis salgini ile ilgili alinacak tedbirlerin denetimi kapsaminda turizm isletme belgeli olan konaklama
tesislerinin denetiminin bu Genelgede belirtilen usul ve esaslar gergevesinde Kiiltiir ve Turizm Bakanhginca
(valilik/kaymakamliklarca sikdyet ve gerekli hallerde denetim yetkisi sakli kalmak sarti ile) turizm igletme
belgeli olanlar digindaki tesislerin denetiminin Valilik/Kaymakamliklarca iginde halk saglig uzmani, yerel
yonetim temsilcileri, is saghg uzmani, makine miithendisinin bulundugu asgari bes kisilik bir komisyon
tarafindan en az on beg giinde bir denetlenmesi saglanacaktir.

% Umumi Hifzissihha Kurulu’nun aldig1 kararlara uyulmamasi halinde ve her seferinde ayri ayr1 olmak iizere;

- Umumi Hifzissihha Kanunu’nun 282. Maddesi geregince 3150,00 TL

- Kabahatler Kanunu’nun 32. Maddesi geregince 392,00 TL, idari para cezasi uygulanmasina,

- Tirk Ceza Kanunu’'nun Bulasici Hastaliklara fligkin Tedbirlere Aykir1 Davranma bagshikli 195.
Maddesinde yer alan ... yetkili makamlarca alinan tedbirlere uymayan kisi, iki aydan bir yila kadar
hapis cezasiyla cezalandinhr.”” Hiikmii uyarinca, bu hilkme uymayan Kisilerin, haklarinda gerekli adli
islemler takdir ve ifa edilmek iizere adli makamlara bildirilmesine,

- Isyerleri ve firmalar hakkinda ilgili mevzuat uyarinca gerekli yaptirimlarin uygulanmasina,

Qy birligiyle karar verilmistir.
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